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1. INTRODUCAO

Entende-se que o turismo é uma grande forga motriz na economia, gerador de
riquezas, tornando-se assim de enorme importancia o seu desenvolvimento para
somar a todos os outros setores. Conforme dados do WTTC (2018, p. 1), o setor de
turismo, mesmo em um cenario de desafios econdmicos e politicos no mundo,
contribuiu de forma direta com US$ 2.570,1 bilhGes, representando 3,2 % do PIB
mundial em 2017. E a contribuicdo total do setor foi de US$ 8.272,3 bilhdes,
significando 10,4% do PIB. No mesmo ano, o setor gerou de forma direta mais de 118
milnbes de empregos e de forma indireta mais de 313 milhdes, representando
respectivamente 3,8% e 9,9% de postos de trabalho (WTTC, 2018, p. 4).

O Brasil, pelas suas riguezas naturais, culturais e atrativos, possui grande
potencial a oferecer, mas ainda ha muito a ser organizado. Por ser um setor
transversal na matriz econémica, o turismo tem influéncia e reflexos em todos os
setores. De forma direta, movimenta todo o trade turistico, que reline meios de
hospedagem, gastronomia, organizadoras de eventos, operadoras e agéncias de
viagens, equipamentos e prestadores de servigos turisticos. Ao mesmo tempo, de
forma indireta, atua em todos os outros setores econdmicos, como comércio, industria
e prestadores de servico em geral. Agindo, assim, na economia de forma dinamica e

em toda a sua totalidade.

Partindo deste contexto, observamos que o desenvolvimento do turismo tem
sua base nos municipios, passando necessariamente pelo planejamento e sinergia
entre os atores locais, e que o fortalecimento da regionalizacdo, que € uma das
Diretrizes do Plano Nacional de Turismo (Brasilia, 2017[?], p. 54), s6 atingird seu
objetivo se as administracdes publicas municipais entenderem a importancia do setor,
sua capacidade de gerar riqueza e a imprescindibilidade da confec¢cdo do Plano
Municipal de Turismo, que € o Planejamento Estratégico do Turistico municipal. Este
necessita ser concebido de forma participativa, com todos os setores da economia,
composto de um diagndstico do cenario atual e real da cidade, com suas dificuldades

e seus potenciais, e a partir disso propor estratégias e plano de agéo, que servirdo de
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principios orientadores e norteadores para o desenvolvimento da atividade turistica
da cidade.
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2. GRAO-PARA
2.1 HISTORIA DE GRAO-PARA!

Nasceu a dois de dezembro de 1882, quando foi escolhido para sede central
da Col6nia Imperial, recebendo como nome Grao-Para. Foi uma homenagem dos
Principes Imperiais: Conde d"Eu e Princesa Isabel Cristina ao filho primogénito: Dom
Pedro de Alcantara de Orleans e Braganca, o Principe Gréo-Para.

Vinculado ao Distrito de Orleans desde 1888 - por sua vez subordinado a
Tubardo - foi administrado, um periodo, sob regime de "Col6nia", pelo Engenheiro
Americano Charles Mitchell Smith Leslie. Entre outras administracbes da Colonia
Grao-Para, destacamos o periodo em que esteve sob comando do Engenheiro
Etienne Gaudenty Stawiarki, o qual ficou por mais tempo administrando todo o
territério de Grdo-Para, mesmo quando parte integrante do distrito de Orleans. Em
1913 passou a distrito de Orleans. Enfrentou algumas turbuléncias politicas regionais
como distrito, por curto periodo; restabelecendo-se nesta condicdo em 1926, até
adquirir sua emancipacao politica em 21/06/1958. Instalado em 20 de julho de 1958

com a nomeacao do Prefeito Provisério Mario Pacheco dos Reis.

Sua area de 329 km2, é circundada pela Serra Geral, desde a Serra do Corvo
Branco, até a Serra Furada (lado oeste). O Leste é contornado pelo Rio Pequeno. A
altitude da sede principal € de 110 metros. E constituido pelos distritos: Sede,
Invernada e Aiuré. Sua composicdo étnica é de italianos, alemées, poloneses e

portugueses.

Formacdo Administrativa:
Distrito criado com a denominacédo de Grao Para, pela lei municipal n® 3, de 20-

051914, subordinado ao municipio de Orleans.

Em divisdo administrativa referente ao ano de 1933, o distrito de Grao Para
figura no municipio de Orleans. No quadro fixado para vigorar no periodo de 1944-
1948, o distrito de Gréo Paréa figura no municipio de Orleans. Em diviséo territorial

datada de 1-07-1955, o distrito de Grdo Para permanece no municipio de Orleans.

! Informac3o disponivel no site Prefeitura de Grio-Para.
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Elevado a categoria de municipio com a denominacédo de Grao Pard, pela lei
n° 348, de 21-06-1958, desmembrado de Orleans. Sede no antigo distrito de Grao
Para. Constituido de distrito sede. Instalado em 20-07-1958.Em diviséo territorial

datada de 1-07-1960, o municipio € constituido de distrito sede.

Pela lei estadual n° 853, de 14-11-1962, é criado o distrito de Aiuré e anexado
ao municipio de Grédo Para. Pela lei estadual n° 852, de 14-11-1962, é criado o distrito
de Invernada anexado ao municipio de Gréao Para. Em diviséo territorial datada de 31-
12-1963, o municipio é constituido de 3 distritos: Gréo Para, Aiuré e Invernada. Assim

permanecendo em diviséo territorial datada de 14-05-2001.

2.2 TURISMO EM GRAO-PARA?2

Grao-Para possui uma conexdo muito forte com a historia imperial. As terras
do Municipio foram presente de casamento de D. Pedro Il para sua filha Princesa
Isabel e 0 Conde D' Eu, a Colbnia Grdo-Para. Antes, essas mesmas terras eram
habitadas pelos indios botocudos, chamados de "bugres" pelos colonos da época. O
contraste entre Serra e Litoral é o grande atrativo de Gréao-Pard, Municipio de 6.500
habitantes, em cujo territorio esta situada a Estrada da Serra do Corvo Branco, que
possui alguns dos visuais mais privilegiados de Santa Catarina. Grao-Paréa oferece,
ainda, ao visitante belas paisagens, estabelecimentos turisticos, produtos artesanais
e a simpatia de um povo acolhedor. Estima-se que h& cerca de 105 cachoeiras com
mais de 5 metros de altura distribuidas nas propriedades dos Grdoparaenses. Ha
alguns anos, o Municipio vem fortificando a marca Colonia Gréao-Para como identidade
geogréfica, identificando os nossos trades. No ano de 2013, em conjunto com a
EPAGRI, Prefeitura Municipal, por meio da Secretaria de Turismo, iniciou-se o plano
de trabalho conjunto com todos os interessados em trabalhar com o Turismo. A marca

Colbnia Grao-Para foi sendo trabalhada e incorporada por essas e por outras pessoas.

2 Informac3o disponivel no site da Prefeitura de Grio-Par3
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CORTE DA SERRA DO CORVO BRANCO
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3.  APRESENTACAO

O PMTGP 2019-2025 traz, a partir de um diagnostico realizado junto com
iniciativa privada, administracao publica e sociedade civil organizada, um progndstico
e plano de agéo que visa 0 seu desenvolvimento com promogéao da sustentabilidade,
incentivo a inovacgdo, a melhoria da qualidade e competividade e o fortalecimento da

regionalizacao.

3.1 JUSTIFICATIVA

A elaboracdo do PMTGP 2019-2025 justifica-se pela necessidade premente
do desenvolvimento do setor turistico, de forma estruturada e planejada. O presente
documento € um marco, pois, de forma sistematica, serd o primeiro plano a ser

implantado para o setor no municipio.

Por essa razdo, um diagnéstico e analise da situacao atual, com avaliacéo dos
pontos fortes, fracos, oportunidade e ameacas, realizado por diversos setores da
administracdo privada, sociedade civil organizada e administracdo publica serviram
de base, bem como sugestéo de acdes a serem realizadas para direcionar os esfor¢os
e acoes prioritarias no sentido da estruturacao, desenvolvimento, profissionalizacéo e

compromisso de todos para com o sucesso do setor.

3.2 OBJETIVOS
3.2.1 Objetivo geral

Conhecer a realidade da atividade turistica do municipio de Grao-Para/SC, com
0 objetivo de sistematizar um plano estratégico com acdes para o desenvolvimento do

setor no municipio.

3.2.2 Objetivos especificos

o Avaliar o grau de conhecimento e sensibilidade sobre o turismo local

pelos setores;
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Identificar o nivel de conhecimento sobre as leis e programas estaduais

e federais sobre o setor de turismo;

Avaliar o nivel de comunicagao entre 0s empresarios e 0s setores;
Conhecer o grau de sinergia interna dos setores e entre 0S mesmos;
Identificar os entraves existentes para o desenvolvimento do setor;
Identificar qual(is) o(s) segmento(s) de turismo predominante(s);
Determinar possiveis dificuldades junto a Administracéo Publica;
Avaliar o cenario competitivo turistico em que esta imerso o municipio;
Analisar cenario atual do Turismo no municipio;

Realizar andlise do atual cenéario do Turismo da regido da AMUREL;
Realizar prognostico do setor para o municipio;

Definir agBes a desenvolver para o incremento do turismo.
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4. METODOLOGIA

Para elaboracdo do PMTGP 2019-2025 foi utilizada a metodologia baseada
nos parametros do Ministério do Turismo, de modo a estabelecer um padréo de
informacdo que pudesse ser facilmente utilizado tanto em nivel local quanto em

futuros projetos a serem desenvolvidos em parceria com aquele Ministério.

Foi observada a premissa béasica, de que o0 planejamento necessita ser
elaborado de modo participativo, com envolvimento do poder publico, da iniciativa
privada, trade e sociedade civil organizada, através de reunifes setoriais, analisando
dados do ambiente turistico de Grao-Para, bem como os dados da regido, para maior

interacdo, intensificacdo e desenvolvimento do turismo regional.

Por ser o primeiro PMTGP a ser desenvolvido, ndo h&a dados oficiais historicos
e/ou estatisticos a serem utilizados como paradmetros no sentido de tornar-se um plano
de reorientacdo ou manutencdo. Desse modo, estdo sendo usados dados coletados
junto a Prefeitura Municipal de Grao-Para, empresas do setor privado e da sociedade
civil organizada que participaram das reunifes setoriais. Por essa razéo, o presente
PMTGP é um marco importantissimo para o desenvolvimento e geracdo da cultura

turistica no municipio.

Houve acesso ha estudos realizados em 2013 em que foi analisado o cenario
junto aos empreendimentos de agricultores, para o desenvolvimento do Turismo Rural
resultando no Plano Participativo de Turismo do Municipio de Gréo-Pard/SC —
2013/2016. E o de 2015 em que foi desenvolvido Projeto SC Rural Turismo Rural —
Colbnia Gréo-Para, que teve por objetivo buscar junto ao Programa SC Rural,
financiamento para a melhora de propriedades rurais e adequéa-las para desenvolver
atividade turistica. Mas observa-se que tanto o estudo de 2013, como o Projeto em
2015, foram direcionados ao Turismo Rural e ndo para uma analise do cenario turistico

do municipio, sendo este o objetivo do PMTGP.

Foi realizado o 1° Férum Municipal de Turismo de Grao-Parad em 25 de julho de
2019, com mais de 200 pessoas e grande participacdo da comunidade, no Salédo

Paroquial de Grao-Para.
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As reunides realizaram-se no Telecentro Comunitario, da Secretaria da
Educacdo do Municipio de Grao-Para, com cronograma de acordo com o descrito na

tabela abaixo:

TABELA 01 — CRONOGRAMA DAS REUNIOES SETORIAIS

Num. Setores Data Periodo
01 Educacao 05/Ago 13h30
02 Agronegécios 05/Ago 19h
03 Eventos 08/Ago 13h30
04 Aventura 08/Ago 19h
05 Infraestrutura 09/Ago 13h30
06 Hotelaria 09/Ago 19h
07 Midias 10/Ago 08h
08 Gastronomia 10/Ago 13h30
09 Histéria 12/Ago 13h30
10 Naturais e Piquetes 12/Ago 19h
11 Sociedade Civil Organizada 13/Ago 13h30
12 Coldnia Grao-Para 13/Ago 19h

FONTE: Dados do autor.

Os conselheiros do Conselho Municipal de Turismo, junto com o Secretéario de
Esporte e Turismo, Ronei Costa Bussolo, articularam a execucao do cronograma das

reunides setoriais.

As reunibes foram compostas de analise do cenéario atual do turismo no
municipio e na AMUREL3, que é composta por 18 municipios (Armazém, Brago do
Norte, Capivari de Baixo, Grao-Par4, Gravatal, Imarui, Imbituba, Jaguaruna, Laguna,
Pedras Grandes, Pescaria Brava, Rio Fortuna, Sangao, Santa Rosa de Lima, Sao
Ludgero, S&o Matinho, Treze de Maio e Tubarado), utilizando ferramentas de
Planejamento Estratégico. Posteriormente, foram realizadas reunides com o

COMTUR e com o Secretario de Turismo.

A presidente do conselho, Rosana de Oliveira Souza organizou reuniao em 19
de setembro com o Conselho Municipal de Turismo, na qual foram definidos os

norteadores estratégicos para o setor.

A apresentacdo do PMTGP 2019-2025 foi realizada em sesséo solene na

Prefeitura Municipal do Gréo-Para, no dia 14 de novembro de 2019.

3 Informac3o disponivel no site da AMUREL.
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5. PROGNOSTICO

Por todo o diagndstico realizado, evidenciaram-se riquezas, peculiaridades,
oportunidades, desafios e necessidades no municipio. Mas é inquestionavel o
potencial latente para o Turismo, que trara grande oportunidade para o

desenvolvimento s6cio econdmico.

Mas para atingir tal escopo, terdo que desenvolver processos de mudanca de
conceitos e paradigmas. No ambiente escolar, atividades interdisciplinares deveréo
ser desenvolvidas para facilitar a conscientizacao e disseminagédo da importancia da
preservacao dos aspectos histérico-cultural, valorizando os bens materiais e imateriais
do municipio. A¢des de informacdo e conscientizacdo junto a comunidade, sobre o
beneficio do turismo, também deverdo ser implementadas. No setor empresarial, ha
necessidade de processo de atualizacdo, com renovacéo sobre a visao do turismo e
seus beneficios, bem como de gestéo e sustentabilidade. E questdes de infraestrutura

deveréo ser resolvidas para possibilitar a fluéncia de atividades.

O desenvolvimento do setor turistico passa necessariamente pela utilizacao
das suas maiores riquezas, a natureza e a cultura local, encontrando entdo destaque
para o Turismo Rural, de Aventura e do Ecoturismo. Mas para tanto, o desenvolver de
forma solida e definitiva, de todos envolvidos no setor de forma direta e indireta,
deverdo incorporar seis principios que irdo nortear as suas atividades e gerar
diferencial, pois como visto no item 5.3, que analisou a Competitividade, 0 municipio
esta inserido na mesorregiao sul catarinense em que os demais municipios tambéem
tem 0s mesmos recursos naturais e histéricos, exploram os mesmos segmentos e

alguns ja sao destaque.

Ent&o todos os atores do setor de Turismo, terdo que apropriar-se, entender,

cultivar e aplicar de forma imprescindivel, indispensavel, indiscutivel e essencial os
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principios de Sinergia *, Qualidade ®, Sustentabilidade ¢ , Conhecimento 7 ,

Profissionalismo® e Contundéncia®.

Toda e qualquer previsdo quanto a indices de incremento de demanda no
desenvolvimento das atividades neste momento serd mera especulacéo, pois como
nunca houve estudo, andlise e planejamento, para o incremento do Turismo de forma
integrada, priorizada e macro sistémica, todas as possiveis deliberacdes, citadas no
capitulo do Plano de Ac¢édo, terdo que amadurecer, com quebra de paradigmas, para

gerar nova cultura e visdo havendo assim a possibilidade de sucesso.

*Informac3o disponivel no site www.ibccoaching.com.br.

5> Informac3o disponivel no site www.gestao-de-qualidade.info.
8 Informac3o disponivel no site www.wwf.org.br.

7 Informac3o disponivel no site www.ibccoaching.com.br.

8 Informac3o disponivel no site www.conceitos.com

% Informac3o disponivel no site www.dicio.com.br.
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6. NORTEADORES

6.1 MISSAO

Desenvolver o Turismo promovendo a valorizacdo da méo de obra e dos
recursos naturais, agregando conhecimento, profissionalismo, sinergia e ética,

gerando renda com sustentabilidade.
6.2 VISAO

Tornar-se destino turistico e para investimentos pelos seus atrativos,
desenvolvendo o ecoturismo, turismo de aventura e rural, de forma rentavel e

sustentavel, no sul de Santa Catarina até 2026.

6.3 VALORES

) Qualidade;
o Comprometimento;
. Sustentabilidade;

o Hospitalidade;

o Inovacéo;

. Competitividade;
. Profissionalismo;
. Etica;

o Regionalizagao.
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7. PLANO DE ACAO

O Plano de Agéo é resultado do diagnostico e analises do setor turistico do
municipio, realizado com a participacédo da administracao privada, publica e sociedade

civil organizada e responde aos objetivos do presente trabalho.

A metodologia vem em sintonia aos parametros do Ministério do Turismo,
guanto as Diretrizes e Linhas de Atuacdo. A partir disso estdo sendo proposta acoes

a serem desenvolvidas, com seus respectivos prazos e executores.
O quadro abaixo sera usado como referencial para definicdo de prazo:

TABELA 02 — DEFINICAO DE PERIODICIDADE

PRAZOS PERIODICIDADE

Curto O planejamento de curto prazo compreende um periodo de até 1 ano
Médio O planejamento de médio prazo compreende de 1 a 5 anos
Longo O que esperamos a partir de 5 anos

DIRETRIZES

MELHORIA DA

FORTALECIMENTO INCENTIVO A PROMOGAO DA

QUALIDADE E DA

COMPETITIVIDADE SUSTENTABILIDADE

REGIONAL INOVAGAO

LINHAS DE ATUACAO

GESTAO E DO TURISMO QUALIFICAGAO NO TURISMO APOIO A
MONITORAMENTO BRASILEIRO

TURISMO RESPONSAVEL ICOMERCIALIZAGAO

ORDENAMENTO, ESTRUTURACAO | ‘ FORMALIZACAO E INCENTIVO AO MARKETING E
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7.1 LINHA DE ATUACAO: ORDENAMENTO, GESTAO E MONITORAMENTO

ACAO

Realizar oficinas, workshops e palestras, para
integracao setorial e intersetorial, visando a
sinergia entre 0s mesmos

Promover programas, projetos, workshops,
palestras, treinamentos e cursos a fim de
fomentar o empreendedorismo e a prética da
gestao organizacional

Realizar workshops, palestras e cursos sobre
sustentabilidade, para toda a sociedade visando
a mudancga de comportamento

Realizar workshops, palestras e cursos sobre
qualidade, para toda a comunidade empresarial
visando a mudanca de comportamento

Realizar acdes para sensibilizar os cidadéaos,
junto a associacéo de bairros, sobre a
importancia do desenvolvimento do setor
turistico e seus beneficios para o municipio e
para a comunidade

Promover o monitoramento da execucéo das
acdes do Plano Municipal de Turismo do Gréo-
Para — 2019-2025

Conhecer, estudar, analisar e entender leis,
planos, programas e projetos publicos, para o
setor de turismo, em niveis municipal, estadual
e federal

Promover a interdisciplinaridade junto as
instituicdes de ensino, com fins de mostrar a
importancia e o como o turismo esté inserido no
nosso dia a dia

Realizar a¢des junto ao corpo docente, para
entenderem a oportunidade e a importancia do
desenvolvimento do setor turistico

Promover acéo informativa junto ao corpo
discente, para fins de formar e fomentar a
cultura sobre o turismo

Promover a realizacéo de pesquisas
mercadoldgicas (opinido publica, satisfacao,

PRAZO

Curto e
constante

Curto e
constante

Curto e
constante

Curto e
constante

Curto e
constante

Curto e
constante

Curto e
constante

Curto e
constante

Curto e
periédico

Curto e
periédico

Curto e
periédico

EXECUTORES

COMTUR e CDL

COMTUR e CDL

COMTUR e CDL

COMTUR e CDL

COMTUR e sociedade civil
organizada

COMTUR

Secretaria de Turismo e
COMTUR

Secretaria de Educacao,
Secretaria de Turismo, e
COMTUR

Secretaria de Educacéo,
Secretaria de Turismo, e
COMTUR

Secretaria de Educacao,

Secretaria de Turismo, e
COMTUR

Secretaria de Turismo
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outras), alimentando o setor com informagdes
para qualificar a tomada de decisao

Criar o Fundo Municipal de Turismo
Desenvolver a estrutura de seguranca publica
(policia militar e civil) com aumento de efetivo e

infraestrutura necessaria

Propor a instalacdo de Posto da Policia
Rodoviaria Estadual na rodovia SC-370

Promover Politicas Publicas para o setor
Promover Politicas Publicas para o setor

Atualizar periodicamente o Plano Municipal de
Turismo

Estimular académicos a realizar e participar de
estudos e pesquisas referentes a atividade
turistica no municipio

Médio

Médio

Médio

Médio

Médio

Médio

Médio e
constante
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Prefeitura Municipal e COMTUR

Prefeitura Municipal e Governo
do Estado

Prefeitura Municipal e Governo
do Estado

Prefeitura Municipal
Camara de Vereadores

Secretaria de Turismo e
COMTUR

Secretaria de Turismo, COMTUR
e instituicbes de ensino
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7.2 LINHA DE ATUACAO: ESTRUTURACAO DO TURISMO BRASILEIRO

Promover estudo para definir o melhor processo
gquanto ao fornecimento da Informacgéo Turistica
(CAT)

Promover estudo e andlise de criagdo de uma
Associacao de Turismo do Municipio de Grao-
Pard, que envolva todos setores ligados ao
mesmo

Instalar e realizar a manutencgéo de sinalizacao
turistica municipal, conforme Guia Brasileiro de
Sinalizacdo Turistica

Promover estudo, planejamento e estruturagédo
de roteiro (s) para o segmento do Turismo de
Aventura

Promover fomento, planejamento e
fortalecimento do Turismo Rural

Promover estudo, planejamento e estruturagédo
de roteiro (s) para o segmento do Ecoturismo

Promover o fortalecimento da Colénia Gréo-
Para

Promover processo de preservacao dos bens
materiais historicos do municipio

Promover processo de preservacao dos bens
imateriais histéricos do municipio

Analisar, implantar e fomentar formas de
acessibilidade, promovendo a portadores de
deficiéncias a possibilidade de usufruirem do
turismo local

Criar materiais promocionais, site, aplicativo,
servicos de informacéo, etc., conforme os
protocolos internacionais de acessibilidade

Curto

Curto/médio

Curto e
constante

Curto e
constante

Curto e
constante

Curto e
constante

Curto e
constante

Médio e
constante

Médio e
constante

Médio e
constante

Médio e
constante

Secretaria de Turismo, COMTUR
e trade

Secretaria de Turismo, COMTUR,
sociedade civil organizada e trade

Prefeitura Municipal, Secretaria
de Obras e Secretaria de Turismo

Secretaria de Turismo, COMTUR,
trade, Parque Estadual da Serra
Furada e Parque Nacional de Séo
Joaquim

Colbnia Grao-Par4, sociedade
civil organizada e trade

Secretaria de Turismo, COMTUR,
sociedade civil organizada, trade,
Parque Estadual da Serra Furada
e Parque Nacional de Sao
Joaquim

Colbnia Grao-Pard, sociedade
civil organizada e trade

Prefeitura Municipal, Secretaria
de Cultura e Secretaria de
Turismo

Prefeitura Municipal, Secretaria
de Cultura e Secretaria de
Turismo

Prefeitura Municipal, Secretaria
de Obras, Secretaria de Turismo,
COMTUR, CDL e Trade

Secretaria de Turismo, COMTUR,
CDL e Trade



Promover o levantamento e cadastramento do
Inventario Turistico

Promover e incentivar a elaboracdo de projetos
para o setor e para captacao de recursos

Desenvolver politicas publicas de incentivo,
para atrair empreendedores e investidores dos
mais diversos segmentos

Promover estudo, planejamento e fomento para
a realizagéo de novos e inovadores eventos

Promover estudo, planejamento e estruturacao
de roteiro (s) para o segmento do Turismo
Historico/Cultural (Roteiro Imperial e da
Colonizagéo)

Promover estudo, planejamento e estruturacao
de roteiro (s) para o segmento do Cicloturismo

Promover estudo, planejamento e estruturagéo
de roteiro (s) para o segmento do Turismo
Religioso

Realizar pavimentacéo na area rural, dos
principais acessos, para o desenvolvimento do
Turismo

Desenvolver a implantagéo da infraestrutura de
saneamento basico

Médio e
periddico

Médio e
constante

Médio/longo

Médio/Longo

Médio e
constante

Médio e
constante

Médio e
constante

Médio

Médio/Longo
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Secretaria de Turismo

Secretaria de Turismo e
COMTUR

Prefeitura Municipal, Secretaria
de Turismo, COMTUR e Camara
de Vereadores

Secretaria de Turismo, COMTUR
e trade

Secretaria de Turismo, COMTUR,
sociedade civil organizada e trade

Secretaria de Turismo, COMTUR,
sociedade civil organizada e trade

Secretaria de Turismo, COMTUR,
sociedade civil organizada e trade

Prefeitura Municipal, Secretaria
de Obras e Secretaria de Turismo

Prefeitura Municipal e Secretaria
de Obras
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7.3 LINHA DE ATUACAO: FORMALIZAGCAO E QUALIFICACAO NO TURISMO

ACAO

Promover a capacitacdo e/ou qualificacdo de
mao de obra, para suprir as necessidades do
Trade

Promover o incentivo a capacitacdo e/ou
qualificacdo da méo de obra para atendimento e
vendas do comércio em geral

Fomentar o cadastramento de empresas,
equipamentos e profissionais do setor, junto ao
CADASTUR

Promover FAMTOUR interno, para que o
publico nativo (empresarios, sociedade civil
organizada, trade e demais envolvidos e
interessados) conhegam 0s servi¢os, produtos,
atrativos e demais componentes do turismo
local

Criar Selo de Qualidade para produtos, servi¢cos
e/ou processos de destaque, parametrizados
por codigos, regulamentos, areas, diretrizes
e/ou leis que coordenem o processo

Criar Prémio de Inovacéo para produtos,
servigos e/ou processos de destaque,
parametrizados por codigos, regulamentos,
areas, diretrizes e/ou leis que coordenem o
processo

Criar Prémio de Sinergia para empreendedores
que desenvolverem produtos, servicos e/ou
processos em conjunto, buscando inovar,
solucionar e outras ac¢des de destaque,
parametrizados por codigos, regulamentos,
areas, diretrizes e/ou leis que coordenem o
processo

PRAZO

Curto e
constante

Curto e
constante

Curto e
constante

Curto e
periddico

Médio e
constante

Médio e
constante

Médio e
constante

EXECUTORES

COMTUR, CDL e instituicdoes de
ensino

COMTUR, CDL e instituicdo de
ensino

COMTUR e CDL

COMTUR, CDL e Trade

Secretaria de Turismo, COMTUR
e CDL

Secretaria de Turismo, COMTUR
e CDL

Secretaria de Turismo, COMTUR
e CDL
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7.4 LINHA DE ATUACAO: INCENTIVO AO TURISMO RESPONSAVEL

Estabelecer parcerias com o poder publico dos
demais municipios que integram o Parque
Nacional de Sao Joaquim, visando a
implementagéo do Plano de Uso Publico

Estabelecer parcerias com o poder publico dos
demais municipios que integram o Parque
Estadual da Serra Furada, visando a
implementagéo do Plano de Uso Publico

Implementar a coleta de lixo na &rea rural e
seletiva

Estimular a manufatura de produtos tipicos de
Grao-Par4, artesanato e produtos coloniais,
para sedimentar o diferencial do destino

Disseminar a adogé&o dos principios da
sustentabilidade e qualidade nos diferentes
segmentos do municipio

Promover a adog¢é&o dos principios da
sustentabilidade nos diferentes roteiros
implementados

Criar Prémio Sustentabilidade para produtos,
servicos e processos de destaque,
parametrizados por codigos, regulamentos,
areas, diretrizes e/ou leis que coordenem o
processo.

Criar Certificacdo de Sustentabilidade para
empreendedores que promovam 0 mesmo

Criar Prémio Império Coldnia Gréo-Para para
fatos inéditos sobre a historia do municipio ou
que realinhem a histéria ja existe

Curto

Curto

Curto e
constante

Curto e
constante

Curto e
constante

Curto e
constante

Médio e
constante

Médio e

constante

Médio e
constante

Prefeitura Municipal, Secretaria
de Turismo e COMTUR

Prefeitura Municipal, Secretaria
de Turismo e COMTUR

Prefeitura Municipal

CDL, associacao de arteséo e
economia solidaria e demais
associacoes

Secretarias de Esporte e
Turismo; Agricultura e Meio
Ambiente; Educacéo e Cultura,
Familia e do Desenvolvimento
Social; Industria, Comércio e
Desenvolvimento Urbano;
Saulde e Saneamento;
Agricultura e Meio Ambiente;
COMTUR, CDL, Sociedade Civil
Organizada, Trade e populacdo

Trade

Secretaria de Turismo, COMTUR
e CDL

Secretaria de Turismo, COMTUR
e CDL

Secretaria de Turismo, Secretaria
da Cultura, COMTUR e CDL



Promover a criagao de local para
comercializacao periédica de produtos da
agricultura familiar

Médio/longo

Secretaria de Turismo e
agricultores
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7.5 LINHA DE ATUACAO: MARKETING E APOIO A COMERCIALIZACAO

Desenvolver ou fortificar a Identidade Turistica
e do slogan de destino

Desenvolver e divulgar, de forma ampla e
prévia, calendario de eventos, devendo conter
informag0des da regido

Criar informacao de posicionamento e
informativo para a sociedade

Criar material de divulgacao (fisica e/ou digital)
organizado, claro e padronizado do destino

Fomentar, apoiar e desenvolver Plano de
Marketing para os eventos novos e ja
existentes

Implantar a Gestdo de Demanda, que terd o
objetivo de estudar dados parametrizados a
fins de planejamento das acbes

Implementar Mapa Turistico em pontos
estratégicos do municipio

Desenvolver Plano de Marketing para
comercializacédo dos Roteiros desenvolvidos

Oportunizar FAMTOUR

Criar Plano de Marketing utilizando os
principios que fazem de Gréo-Pard um destino
de pura experiéncia positiva (seis principios)

Curto

Curto e constante

Curto e constante

Curto e constante

Curto e constante

Curto e constante

Médio

Médio/Longo

Médio/Longo

Médio/Longo

Secretaria de Turismo,
COMTUR, CDL e Trade

Secretaria de Turismo,
COMTUR, CDL, Trade e
AMUREL

COMTUR, Trade e midias (TV,
radio, jornal e midias sociais)

Trade, servigos, produtos, e
atrativos turisticos

Secretaria de Turismo,
COMTUR, CDL, trade e
empresas de eventos

Secretaria de Turismo e
COMTUR

Secretaria de Turismo, COMTUR
e Colbnia Grao-Para

COMTUR, trade e Colbénia Grao-
Para

Trade, operadoras regionais,
estaduais e nacionais

COMTUR, trade e Col6nia Grao-
Paréa
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8. CONSIDERACOES FINAIS

O presente planejamento estratégico, definido com PMTGP 2019-2025, é o
resultado da analise de avaliacdes, sugestdes e estudos, somados a discussdes com

o0 setor privado e publico.

Acredita-se que este documento serd o norteador e unificador de a¢cbes para
0s setores envolvidos de forma direta e/ou indireta com o turismo local, buscando o
desenvolvimento coordenado, estratégico e alinhado com as diretrizes definidas no
Plano Nacional de Turismo 2018-2022.

O turismo € a industria de maior valor agregado e de grande forca motriz na
economia, gerador de riguezas e oportunidades de empregos, tornando-se assim de

grande importancia o seu desenvolvimento para somar a todos 0s outros setores.

Por ser o primeiro Plano Municipal de Turismo do municipio, € um marco para

0 setor e um grande e importante passo para o seu desenvolvimento.

Ao finalizar, registramos um convite a todos para envolverem-se, a fim de
iniciarmos a construcao do setor turistico a partir das propostas aqui contidas e para
que, quando da proxima edicdo do PMTGP, possamos orgulhosos dizer que
alcancamos grandes conquistas e, mais motivados, buscarmos maiores

oportunidades e novos caminhos.
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VISTA DA SERRA FURADA
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